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1- Avaliacdo da Satisfagdo da Componente Pedagdgica do curso pelos alunos

Taxa de resposta foi de 93 % (55 em 59 alunos inquiridos)

Ano formacédo N° respostas
3°ano 13
2°ano 18
1°ano 24

total 55

Ano letivo 2024/2025

Para cada disciplina do ano de escolaridade que frequentas, indica se, na tua
opinido, fizeste as aprendizagens indicadas pelo/(a) professor(a)

[Portugués]

[Inglés]

[Educacdo Fisica]

[Area de Integrag&o]

[TIC]

[Matematica]

[Fisica e Quimica]

[Programagdo de Sistema de Informag&o]
[Sistemas Operativos]

[Redes de Comunicagdo]
[Arquitectura de Computadores]

Média

I 1,95

Respostas Quantificagdo
N&o aprendi 0
Aprendi pouco 1
Aprendi quase tudo 2
Aprendi tudo 3

Obteve-se uma média razodvel (2.18 em 3) ligeiramente inferior a do ano passado (2.23) e a meta estabelecida de 2.4.

De notar que a disciplina de TIC registou uma melhoria significativa (de 1.39 para 2.38), podendo-se concluir que a agdo de

melhoria AM 8/2024 resultou.

A disciplina que os alunos identificaram com menor satisfacdo, este ano letivo, foi Inglés (1.76 quando a média foi de 2.18).
Pretende-se dar mais atenc¢do a esta disciplina, dada a importancia da lingua inglesa para um bom desempenho quer na vida
profissional, quer para a aprendizagem das linguagens de programacao, cuja base, em todas, € a lingua inglesa. (A¢oes de melhoria

AM 3/2025 e AM 1/2024)
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A tua atitude nas aulas presenciais...

[Estive presente] I 2,58
[Estive atento(a) nas aulas] NNIIIIEIENEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2,25
[Fiz as tarefas indicadas pelos(as) professores (as)] [ HNIINIGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 2,38
[Consultei a informagdo que os professores me indicaram na... [ I ERNNNNIINININGEEEEEEEEEEEE. 2,22
[Participei nas aulas e apresentei duvidas] I 1,98
[Participei nos debates e foruns (através da classroom)] [HINIIINNEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 167
[Dei a minha opinido sobre formas de trabalho que facilitam a... INIEINIGININININININ"'""'NNENEGEGNGNNNNGE 158

Média

2,15

Obteve-se uma média razoavel (2.15 em 3). A questdo com menor satisfagdo foi “Dei a minha opinido sobre formas de trabalho
que facilitam a aprendizagem” (1.58) e “Participei nos debates e féruns (através da classroom)” (1,67). (AM 2/2025)

A tua atitude nas aulas teve efeito na aprendizagem? ‘. 0%
y 770

50; 91% _
aSIM = NAO

A atitude dos teus colegas nas aulas...

[Prejudicou o processo de ensino-aprendizagem.] I 50
[Prejudicou o ambiente de sala de aula.]  INEEEE : 52
[Favoreceu o processo de ensino-aprendizagem.] 1,60

[Favoreceu o ambiente de sala de aula.] 1,60

A corroborar as respostas a esta questdo, os alunos indicaram que os comportamentos que mais prejudicaram o processo de
ensino-aprendizagem. As mais apontadas foram (ver gréfico seguinte).

e Obrigavam os(as) professores(as) a fazer chamadas de atencdo frequentes. (11)
e Faziam intervencdes desajustadas (ruido, interrupgoes frequentes, etc.). (10)
o Nao faziam as tarefas que os professores indicavam para trabalho individual. (9)
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Ano letivo 2024/2025

Quais as razdes que prejudicaram o ambiente de aula e o ensino-aprendizagem?
Os teus colegas ...

N&o faziam as tarefas que os professores indicavam para trabalho individual

N3&o participavam em debates da aula e o(a) professor(a) tinha de insistir

N&o estavam nas aulas, apesar de terem a classroom ligada, e 08a)
professor(a) perdia tempo a chama-los(as)

Faziam interveng@es desajustadas (ruido, interrupgdes frequentes, etc.).

Obrigavam os(as) professores(as) a fazer que chamadas de atengdo
frequentes
Faltavam, ndo acompanhavam as matérias e obrigavam a repetigdo de
conteudos ja trabalhados

Uso excessivo e inutil do telemovel durante as aulas.

O preconceito de alguns

I ©

I 4

I

I

I

Qual a tua opinido sobre a importancia do trabalho colaborativo na aprendizagem.

44

[Trabalho de grupo com tarefas definidas pelo professor.]

W Aprendo mais e melhor M N&o melhora a qualidade da aprendizagem

[Trabalho de grupo para pesquisa na internet.]

B N3o me sinto bem em trabalho de grupo

46
25
19
8 7
. B S I S s TN

[Trabalho de grupo fora das aulas.]

W Aprendo mais quando trabalho sé

Relativamente a importancia do trabalho colaborativo na aprendizagem, os alunos referem de forma inequivoca que aprendem
mais e melhor em trabalho de grupo, seja com tarefas definidas pelo professor, quer pesquisando na Internet.

Quando o trabalho de grupo é fora da sala de aulas, a importancia do trabalho colaborativo ja ndo é tdo expressiva. 19 alunos
referem mesmo que “Ndo melhora a qualidade da aprendizagem”.
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EQAVET Ano letivo 2024/2025

Durante o ano letivo, quais as tarefas que os professores te indicaram em que aprendias
mais facilmente.

[Consultar material indicado pelo professor.] [N 2,64

[Consultar material indicado pelo professor, que depois era
debatido na aula.]

[Estudar pelo livro e fazer exercicios.] I 2,18

I 2,38

[Responder a questionario escrito (perguntas sobre a matéria).] I 2,45
[Responder a questionario oral.] I 2,40

[Organizar portfélio (conjunto de trabalhos realizados).] NN 2,09

[Consultar informagdo que recebeste pela classroom (filmes,
noticias, ...). ]

[Apresentar trabalhos de pesquisa.] [N 2,58

I 2,29

[Responder a teste (em papel).] NN 2,38
[Apresentar registo de video.] I 1,32

Media I 2,32

Das estratégias apresentadas pelos professores, indicaram que aprendem mais a “consultar material indicado pelo professor”
(2,64), “Apresentar trabalhos de pesquisa”(2,58) e “Responder a questionario escrito (sobre a matéria)” (2,45). As estratégias que
indicaram onde aprendiam menos era “Apresentar registo em video” (1,82) e organizar portfélio (2,09).

Quando ndo percebias um assunto pediste ajuda ao(a) teu(tua) professor(a)?

Sempre I, 13
Quase sempre | I 27
Raramente I 14
Nunca 1 1

Os alunos reconhecem a importancia do professor na aquisicdo do conhecimento, pois é a ele que recorrem para esclarecer
duvidas.

Consideras que fizeste as aprendizagens das diferentes disciplinas?

N&o fiz a maior parte das aprendizagens das disciplinas. Mereco ter "nivel e
negativo" a 3 ou mais modulos.

Sei que ndo fiz as aprendizagens de todas as disciplinas. Mereco ter "nivel
negativo" a 1 ou 2 médulos.

I 10

Fiz as aprendizagens de todas as disciplinas e merego ter média superior a
16 em todos os médulos.

I 42

Fiz as aprendizagens de todas as disciplinas e mereco ter média superior a
18 em todos os médulos.
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A maioria dos alunos considera que fez as aprendizagens a todas as disciplinas. Relativamente a avaliagdo da sua aprendizagem,
os alunos consideram o seguinte:

e Estratégias: trabalho colaborativo; consultas de materiais propostos pelos professores e a ajuda direta do professor;
® Atitudes negativas individuais e da turma prejudicam as aprendizagens;

e Aprenderam “quase tudo” na maioria das disciplinas (média 2,18).

2 — Avaliacao de satisfacao dos alunos

Taxa de resposta foi de 75 % (44 em 59 alunos inquiridos)

Ano formacgéo N° respostas
3°ano 6
2°ano 15
1°ano 23

total 44

Avaliacao da satisfacao dos alunos

Se tivesse a possibilidade de efetuar uma nova escolha vocacional,
repetia a experiéncia?

Aconselharia o AEMAximinos aos seus amigos e familiares? [ N <2

I, 57

Verificamos que a maioria dos alunos, se tivesse possibilidade repetia a experiéncia profissional (57%) e 82% aconselharia, mesmo,
o Agrupamento de Escolas aos seus amigos e familiares.

Avaliagdo da satisfagao dos alunos

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Considera que o seu empenho depositado no curso que frequenta _ 505
tem sido adequado: ’
Apreciagio global [ - -

A maioria dos alunos faz uma apreciacdo global positiva do seu empenho (2,05) e do curso (2,02).

Os motivos apontados sdo os seguintes:

Porqué? Para justificar a sua resposta, da lista que se segue, escolha apenas o que
considera ser o motivo principal.

Espacos fisicos e instalagfes Hm— >
Apoio e disponibilidade dos recursos humanos I 2
Ambiente escolar | |
Formagdo em contexto de trabalho adequada I -

Possibilidade de participar em experiéncias Internacionais 8

Qualidade da formagdo ministrada 10
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A satisfagdo dos alunos com o curso é positiva sobretudo porque apreciam o ambiente escolar (14), consideram que a formagado
é de qualidade (10) e apreciam a possibilidade de participar em experiéncias internacionais (8).

As razbes apontadas para uma aprecia¢do negativa foram:

- “Civis mau comportados tais como o excesso de estrangeiros e alguns ciganos”. (1)
- “Comportamentos inadequados da parte dos alunos e dos funciondrios. Md apreciagdo da parte dos professores. Muitos
estrangeiros e ciganos.” (1)

Sugestoes de melhoria globais apresentadas pelos alunos:

- “Melhores condigcées dos recursos tecnoldgicos” Consideramos que ja foram efetuadas bastantes atualizagGes tecnoldgicas e que
neste momento as condig¢des tecnoldgicas sdo bastantes melhores que ha tempos atras. No entanto, dentro das possibilidades do
agrupamento irdo continuar a ser realizadas.

- “Os alunos podiam ser mais educados. “ (sem comentdrio)

- “Melhorar a Internet” (estamos conscientes destes problemas, mas ndo depende do agrupamento)

- “Ter atividades prdticas no curso e ndo so tedrica. Na montagem e desmontar computadores ndo temos essa prdtica, embora
tenhamos essa disciplina, mas ndo o aplicamos. Acho isso mal, o me faz desmotivar pelo curso.” (AM 4/2025)

- “o bar, o gindsio, o campo de futebol, os balnedrios e as redes da baliza.”

- “Melhorar o campo de futebol”.

De facto, a renovagdo dos vdrios espagos do edificio escolar através das recentes obras levadas a cabo pelo municipio ndo
contemplou estes espagos que continuam a ndo agradar aos diferentes publicos da comunidade escolar, nomeadamente aos
alunos. Porém, esses espagos tém sido conservados dentro dos condicionalismos e dos constrangimentos administrativos e
financeiros.

- “Estamos muito tempo desnecessdrio na escola, diminuir o tempo do hordrio porque é muito carregado”. Relativamente a carga
horaria, ndo temos possibilidade de a alterar, uma vez que estd estipulada por lei. No entanto, estamos a estudar a viabilidade de
criar um espaco onde possam desenvolver atividades de estudo ou trabalho promovendo o bem-estar, a autonomia, a colaboragdo,
responsabilidade e produtividade. (AM 5/2025)

3 — Avaliacdo de satisfacdo de Assistentes Operacionais e Administrativos

Taxa de resposta: 41% (12 respostas num universo de 29) margo de 2025

Avaliacao satisfacao Assistentes Operacionais e Administrativos

1. EQuipamentos I 1,83
2. Infraestruturas I 1,92
3. Comportamento dos alunos I 1,75
4. Clima de escola/salas de aulas I 2,00
5. Pessoal docente I 2,25
6. Pessoal ndo docente I 2,08
7. Equipa diretiva I 2,42
8. Apreciagdo global I 1,92
Média I 2,02

Registou-se globalmente uma ligeira subida, comparativamente com o ano letivo anterior, com a média da satisfacdo a subir de
1,91 para 2,02.

Questdes com menor satisfagdo: “Comportamento dos alunos” (1,8), o “Clima da escola” (1,75) e o “Pessoal ndo docente” (1,75).
O comportamento de alguns dos alunos relaciona-se diretamente com o clima de escola e os assistentes operacionais para além
de profissionais da escola que (tal como os professores) representam exemplos para os alunos, sdo também aqueles que, no
momento certo, devem corrigir os seus erros e falhas. E ébvio que quanto menor o niimero de AO para desempenhar as tarefas

EQV4| Avaliagdo da Satisfagdo dos - o Pdgina 6 de 9
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anteriores (ser exemplo e corretores de comportamentos) maior a probabilidade da ocorréncia e reincidéncia de comportamentos
inadequados por parte dos alunos. Verifica-se que o nimero de AO tem ficado abaixo das necessidades (questdo que ultrapassa o
agrupamento pois é da algada do municipio) o que compromete uma eficiente gestdo de comportamentos negativos.

Sugestoes de melhoria

- “Mais recursos humanos”. (ndo depende do agrupamento)

- “Abertura de mais cursos profissionais”. (ja foram criadas mais alternativas profissionalizantes)

- “Formagdo para todos os funciondrios sejam eles AO ou AT “ (Ja foi planificado este ano letivo um DAC para dar formagdo aos
AO, mas por falta de disponibilidade ainda ndo pode ser implementado. Esta formagdo prevé-se que seja realizada no final deste
ano letivo ou no inicio do préoximo (AM 10/2024 - Formagdo em Int. TIC, Correio eletrdnico e Excel administrada pelos alunos)

- “Melhorias nas infraestruturas e nos equipamentos.” (Ndo depende do agrupamento. De acordo com as possibilidades financeiras
irdo realizar-se as melhorias possiveis.)

- “As escolas deveriam ser restauradas mais frequentemente para bem de todos.” (ndo depende do agrupamento)

4 — Avaliacao de satisfagao de Encarregados de Educacao

(Taxa de respostas: 25% - 15 respostas num universo de 59) marco de 2025

Avaliacdo satisfacdo Encarregados de Educacdo

1. Qual o seu grau de satisfacdo com a op¢do do seu educando
relativamente ao curso que frequenta

I

2. Na sua opinido, qual o grau de satisfagdo do seu educando
relativamente ao curso que frequenta?

I
media I, :

Registou-se uma ligeira descida comparativamente com o ano letivo anterior (2023/24 onde se obteve 2,5 respeitando a meta
estabelecida).

Sugestoes de melhoria

- “Deviam melhorar o tempo de pagamento das bolsas dos alunos, se sGo cursos profissionais de 3 anos deviam pagar anualmente
as bolsas e ndo pagar sé quando ja estdo no ultimo ano e prestes a irem para estdgios.” (sem comentario)

- “A turma que meu educando frequenta, tem constantemente problemas de comportamento que na minha opinido néo sGo
corrigidos adequadamente, atrapalhando em partes o progresso do restante dos alunos e das aulas. No mais ndo tenho o que
reclamar.” (A questdo da disciplina ja é uma questdo que esta a ser tratada. No entanto toda esta convulsdo econdmica e social
nao esta a ajudar a estabelecer a cimentar a disciplina pretendida.)

- “S6 quero agradecer a ajuda que a escola dd na Educagéo do meu Educando, mas também é preciso os pais fazerem a parte
deles em casa e participarem nas Reunides no fim de cada periodo para se informarem como anda o seu Filho na Escola.
Obrigada por tudo o que fazem pelos meus Filhos.” (sem comentario)

5 — Avaliacao de satisfagdo dos Professores

Taxa de resposta 91% - 19 em 21 inquéritos distribuidos em margo de 2025.
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Avaliacao Satisfacdo professores

1. Processo ensino-aprendizagem I 21
2. Processo de avaliacdo I 23
3. Clima da sala de aula I 1.9
4. Competéncias e Atitudes dos Alunos  [HHNNNGEGEGEEEEEEEES 17
5. Suporte administrativo e burocrdtico | NININIGITGTNENENENENEEEENEEEEEEEEEEEE. 2
6 Funcionamento dos cursos profissionais [ NN 2
Média I 21

Regista-se uma ligeira melhoria (2,1 — atingindo a meta estabelecida) comparativamente com a média alcan¢ada o ano passado
(2,03 que ndo atingiu a meta definida de 2,1).

Sugestoes de melhoria em relagdo ao processo ensino-aprendizagem:

- “Aumento da assiduidade dos alunos” (estamos consciente do problema, pelo que ao nivel das dire¢es de turma e diregdo de
curso ja tem vindo a ser implementados esforgos junto dos alunos e dos seus EE para combater a falta de assiduidade, introduzindo
mais rigor na recuperacao de aulas de forma a dissuadir os alunos de faltarem as aulas com leviandade)

- “Turma mais pequena” (sem comentario)

- “Os alunos alterarem o seu comportamento: mais empenho, mais calma, mais saber estar, mais educac¢do (a que vem de casa!)
(AM 2/2025)

- “No que a disciplina de Portugués diz respeito, penso que o programa deveria ser revisto e adequado ao perfil dos alunos e ao
curso profissional que integram”. (sem comentario)

- “Trabalhar mais a concentra¢do e atengdo dos alunos. Implementar estratégias para garantir o empenho dos alunos na sala de
aula” (AM 2/2025)

- “Maior empenho dos alunos e aquisicdo de hdbitos de estudo regular.” (AM 5/2025)
- “Quando ha um manual adotado, ser obrigatdrio os alunos adquirirem e fazerem-se acompanhar do manual;

- “Adaptar as estratégias pedagdgicas as diferentes necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos. Incorporar metodologias
ativas, como aprendizagem baseada em projetos (ABP), estudos de caso, aulas invertidas (flipped classroom) e aprendizagem
colaborativa.” (depende das estratégias definidas por cada professor na planificagdo das suas aulas. No entanto, estd em
elaboracdo o manual de boas préticas no Ensino Profissional (AM 1/2024) onde irdo ser sugeridas metodologias ativas que
consideramos que podem melhorar o processo de ensino-aprendizagem).

- “Selecdo dos alunos que querem realmente frequentar o curso” (Ja é realizada uma sele¢do dos alunos)

- “Na minha opini@o, a falta de perspetivas e de ambigGo da maioria dos alunos, é o maior obstdculo. E os comportamentos sGo
muitas vezes inadequados. Penso que isto € transversal a todas as escolas.” (sem comentario)

Sugestoes de melhoria em relagdo ao processo de avaliagao:

= “Garantir a aplicagcdo de momentos de avaliagdo sem acesso a inteligéncia artificial (por exemplo com a utilizagdo da
plataforma de avaliacdo Intuitivo)” (AM 5/2024)
= “Maior empenho dos alunos e aquisi¢cdo de hdbitos de estudo regular” (AM 5/2025)

EQV4| Avaliagdo da Satisfagdo dos - o Pdgina 8 de 9
Stakeholders sgPEssons @i 5030 R cesnn



Merdmings

F H
s
ety

. [ ] SR,
mae, P DGEstEdr. 254,
e 8 TEIPR

Agrupamento de Escolas de Maximinos

EQAVET

Ano letivo 2024/2025

“Urgente arranjar estratégias para diminuir as auséncias aos momentos de avaliagdo.” (Ao nivel das dire¢des de turma
e direcdo de curso ja tem vindo a ser implementados esforgos junto dos alunos e dos seus EE para combater a falta de
assiduidade)

“Reforcar o uso de avaliagdo formativa e continua, permitindo aos alunos refletir sobre o seu progresso e ajustarem as
suas estratégias de aprendizagem ao longo do percurso.” (Ja sdo implementados pelo agrupamento varios momentos
de reflexdo e autoavaliagdo, no entanto cada professor pode e deve implementar os seus)

“Considero que o processo de avaliagéo funciona de forma satisfatoria.”

Sugestoes de melhoria em relagao ao clima da sala de aula:

“Implementar mais estratégias para aumentar o envolvimento dos alunos”. (AM 1/2024)

“Os alunos devem: melhorar o saber estar; mais concentracéo; mais empatia; mais empenho” (AM 2/2025)

“Tentar responsabilizar mais os alunos e encarregados de educagdo” (Os diretores de turma ja tém desenvolvidos
bastantes esforgos na tentativa de melhorar este parametro)

“Disponibilizar estratégias para melhorar a atengdo, concentracéo e o empenho dos alunos”. (AM 2/2025)

“Promover dindmicas de grupo e atividades colaborativas que fortalecam o espirito de equipa e a relagdo positiva entre
alunos e professores.” (AM 2/2025)

Sugestoes de melhoria em relagdao as competéncias e atitudes dos alunos:

“Estimular o desenvolvimento de autonomia e responsabilidade e realizar atividades que incentivem a organizagéo e a
comunicagdo. “(AM 1/2024)

“Maior envolvimento dos alunos nas aprendizagens”. (AM 1/2024 e AM2/2025)

“Melhorar o saber estar; cultivar o sossego: sessées de treino da concentragdo e de respiragdo” (AM 2/2025)

“Ser mais exigentes.” (AM 1/2024)

“Disponibilizar estratégias para melhorar a aten¢éo, concentracéo e o empenho dos alunos. (AM 1/2024 e (AM 2/2025)
“Tem de partir dos proprios alunos um maior envolvimento nas atividades e mostrarem vontade de aprender, colocando
duvidas; fazerem-se acompanhar do material necessdrio;” (sem comentario)

Promover atividades que estimulem a responsabilidade, o compromisso e atitudes proativas tanto no trabalho individual
como em grupo. (AM 1/2024)

“Ndo permitir que os alunos com atitudes incorretas participem em visitas de estudo e afins” (AM 1/2024)

“Se a turmas fossem com um numero de alunos inferior poderiam ser aplicadas atividades de cardter mais prdtico e até
ludico.” (AM 1/2025)

“As atitudes dependem mais deles do que do professor. Talvez a implantagdo de regras de conduta mais rigorosas e
uniformes.” (AM 1/2024)

Relativamente ao suporte administrativo e burocratico agradecemos que apresente sugestoes de melhoria:

“Reduzir a carga burocrdtica para permitir maior foco no ensino.” (AM 6/2024)

“Conhecer melhor e a prender a utilizar as potencialidades da plataforma Inovar que possam aliviar o preenchimento de
documentos” (AM 6/2024)

“Ndo tenho sugestbes, mas o controle das faltas e reposicbes é um bocado complexo e trabalhoso. sobretudo quando os
alunos faltam muito.” (sem comentario)

Quando alguém novo entra na escola pela primeira vez deve ser informado de todos os procedimentos habituais. Talvez
a criagdo um guia com os procedimentos principais. (AM 2/2024)
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