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GABINETE DE MEDIACAO E ORIENTACAO ESCOLAR Ano letivo 2022/2023

Gabinete de Mediagao e Orientagao Escolar

Relatodrio final

A equipa do Gabinete de Mediac¢do e Orientagdo Escolar (GMOE), composto por duas técnicas de educagdo social,
uma das quais desde dezembro de 2022, dois psicélogos (um em hordrio completo e outro em meio horario) e uma
técnica de servigo social, ausente por licenga de maternidade, desde outubro de 2022, desenvolveu atuagdes em
grupo turma, em pequeno grupo e individualmente. De realcar que as fun¢Ges referentes ao servico social durante
o primeiro periodo letivo ficaram sob a responsabilidade da psicdloga e da técnica de educacdo social.

No que se refere a atuacdo desenvolvida pela técnica de educacdo social, no ambito do Programa de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario (PDPSC), foi promovida uma atuagdo de continuidade, integrada e
inter-relacionada entre competéncias cognitivas, emocionais e sociais, junto de um total de 664 alunos.
Especificamente, foram desenvolvidas sessdes em contexto turma, de forma a capacitar os alunos no dominio da
inteligéncia socioemocional e desenvolvimento pessoal, através de atividades que tiveram em vista a aquisicao
gradual de competéncias indispensdveis a adaptacdo a diversas situacdes. O programa pretendeu capacitar os
alunos na area do desenvolvimento de competéncias pessoais, emocionais e sociais de forma a aumentar o
interesse e a participacdo dos alunos pelas atividades escolares, despertar para o interesse num percurso escolar
de sucesso, desenvolver nos alunos a capacidade de refletir sobre si mesmos, promover a capacidade ao nivel da
gestdo de emocgbes, desenvolver competéncias de comunicacdo (assertividade e empatia), resolucdo de
problemas/conflitos e despertar a autoconfianga/autoestima, de forma a promover uma melhor postura em sala
de aula, aaquisicdo de habitos e métodos de estudo e a melhoria das relagGes interpessoais.

De uma forma global, ao longo das sessGes, os grupos cooperaram com as atividades e, apesar de algumas
dificuldades ao nivel da gestdo de emogdes, conseguiram refletir sobre as suas atitudes e comportamentos do dia
a dia. Revelaram estar mais conscientes face a necessidade em alterar e/ou adquirirem métodos e habitos de
estudo, bem como em adotar comportamentos mais assertivos ao nivel das relagdes interpessoais, o que em
algumas turmas gerou a diminuicdo de conflitos, melhorou a qualidade das relagdes e a qualidade das
aprendizagens. Em grupo/turma foram dinamizadas sessdes com 8 turmas do 12 ciclo (173 alunos), 9 turmas do 29
ciclo (184 alunos), 6 turmas do 32 ciclo (131 alunos) e 2 turmas do ensino secundario (37 alunos), num total de 525
alunos.

Dando continuidade a intervencdo em grupo/turma, atendendo as caracteristicas e necessidades dos alunos, foram
desenvolvidas sessdes individuais, ou maioritariamente e desejavelmente, em pequeno grupo, nomeadamente, 2
alunos do pré-escolar, 6 alunos do 12 ciclo, 13 alunos do 22 ciclo, 40 alunos do 32 ciclo e 1 aluno do ensino
secunddrio, num total de 62 alunos. De referir que o nimero de sessGes foi varidvel, tendo em consideracdo a

avaliacdo de diagndstico/necessidades efetuada e intencdo da intervencdo.
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No ambito da intervengdo ao nivel da educagdo parental, projeto “Pais +presentes”, foram dinamizadas trés

sessdes, online, via google meet, subordinadas aos temas: 1 — “Métodos e Técnicas de Estudo — Dicas para pais na
gestdo eficaz das tarefas escolares”, com o envolvimento de 27 pais; 2 — “Prevencdo de comportamentos de risco”,
com a presenca de 39 pais; e 3 — “Conflitos entre pares, bullying e ciberbullying, como prevenir”, com 37 pais, num
total de 103 pais. Cooperagcao com o Projeto +Atitude.

De referir, ainda, o projeto de consultoria, no ambito do procedimento de eleicdo do delegado e subdelegado de
turma, com todas as turmas do 22 e 32 ciclos e de ensino secunddrio, com a construcao de um manual de
implementacdo pelos diretores de turma e articulagao direta (pontual) junto dos delegados e subdelegados, para
facilitacdo de estratégias/ferramentas ao nivel de competéncias de lideranca, de mediacdo de conflitos e de
utilizacdo de uma comunicagdo assertiva. Também a intervencdo através de atividades de recreio, promog¢ao da
aquisicdo de competéncias de autorregulacdo e socioemocionais, do estabelecimento de relagGes interpessoais
mais positivas, de convivéncia saudavel, de cooperacao, treino de resolucdo de conflitos e tomada de decisdo, com
recurso ao “jogo” como estratégia educativa por exceléncia, numa légica de “aprender a brincar” dinamizadas no
Centro Escolar de Gondizalves e no Centro Escolar de Maximinos, num total de 166 alunos.

Relativamente ao trabalho desenvolvido pela area do servico e educacdo social, centrou-se, sobretudo, na
intervencdo social e educativa, direta com alunos e familias, do pré-escolar até ao secundario, a par da articulacado
permanente com educadores, professores titulares e diretores de turma e parceiros externos da rede social.
Especificamente, intervencdo com 1 aluno do pré-escolar, 20 alunos do 12 ciclo, 33 alunos do 22 ciclo, 48 alunos do
32 ciclo e 12 alunos do ensino secundario, num total de 114 alunos, e 59 familias.

De um modo geral, a maior parte das situagGes referenciadas apresentaram problemas de absentismo escolar,
surgindo também situacBes de caréncia e fragilidade econdmica; falta e/ou dificuldade de acompanhamento
parental, comportamentos de risco, e algumas situa¢des de maus tratos/violéncia doméstica. Realizaram-se
diversas diligéncias, designadamente, atendimento com os alunos, contactos telefénicos, comunicagao via-email e

reunides presenciais com os pais, maioritariamente desenvolvidas conjuntamente com diretores de turma e, por

de RSI, CPCJ, EMAT, DGRS, entre outras. Esta articulacdo e trabalho conjunto foi extremamente importante para
levar a cabo o desenvolvimento dos objetivos tracados com cada aluno e familia, durante o processo de intervengao
social, pois muitos dos envolvidos sdo acompanhados por estas entidades, permitindo assim uma atuagao conjunta
no ajustamento social dos individuos/familias. De salientar que muitos dos agregados familiares sdo acompanhados
no ambito da acdo social e/ou RSI, o que revela um indicador bastante expressivo ao nivel da caréncia
socioecondmica. Destacou-se ainda o elevado e crescente nimero de crianc¢as de nacionalidade brasileira, e outras,
que, por estarem em territério nacional, ainda sem a situagdo legalizada, ndo conseguiam ter acesso a
determinados servigos de apoio social, no entanto, em todos estes casos foi realizada articulagdo com os servicos

de apoio a legalizacdo de migrantes e/ou encaminhamento para apoio social.
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Saliente-se ainda o numero de alunos com processo de promocdo e protecdo na CPCJ de Braga, em relacdo aos

quais foram solicitadas e enviadas informacdes frequentes, e efetuados contactos telefénicos permanentes, numa
estreita articulacado e colaboracdao com os educadores, professores titulares e diretores de turma.

No que concerne a intervencdo em sessoes individuais, no ambito da psicologia foram acompanhados um total de
211 alunos, especificamente, 29 alunos do pré-escolar, 45 alunos do 12 ciclo, 25 alunos do 22 ciclo, 73 alunos do 32
ciclo e 39 alunos do ensino secundario.

Em suma, foram alvo de intervencao pelos técnicos do GMOE, em pequeno grupo ou individualmente, um total de
323 alunos, de entre os quais, numa intervengdo multidisciplinar, 65 alunos, de todos os niveis de escolaridade.
De entre os 323 alunos apoiados diretamente, tiveram aproveitamento 53 alunos do 12 ciclo, 26 com sucesso pleno;
48 alunos do 22 ciclo, 31 com sucesso pleno; 96 do 32 ciclo, 37 com sucesso pleno; e 37 do ensino secundario, 28
com sucesso pleno.

De referir que, de entres estes, 74 alunos tém processos com medidas de promocgdo e protecao, especificamente,
39 alunos acompanhados pela CPCJ, 31 alunos acompanhados por técnicos da EMAT e 4 alunos com medida tutelar
educativa, acompanhados por técnicos da DGRS. Apesar de todos os esforcos e diligéncias desenvolvidas em
primeira linha, houve a necessidade, durante o ano letivo, de sinalizar 8 situacdes para acompanhamento pela CPCJ,
por apresentarem problemas de absentismo e/ou comportamentos de risco.

De salientar que 40 alunos sdo acompanhados pelas equipas de RSI, com protocolo com a Seguranca Social (equipas
de RSI do Colégio Sdao Caetano, Centro Social e Cultural de Santo Adrido, Centro Social de Cunha, Santa Casa da
Misericordia de Braga e ASCREDNO).

No ambito da parceria com o Projeto B!Equal E8G, numa unido de sinergias, uma atua¢ao regular e concertada,
com a determinacdo de estratégias de apoio, suporte e de intervencdo, foram acompanhados 34 alunos de etnia
cigana.

Dando continuidade ao plano de intervencdo pela psicologia realizado noutros anos letivos anteriores, foi
dinamizado no inicio do ano letivo, pelos psicélogos do GMOE, o Projeto de Avaliagdo de Compreensdo Leitora com
as turmas do 52 e 72 ano de escolaridade, com vista a caracterizacdo do perfil de cada aluno/turmas, por forma a
apoiar na determinacdo de respostas (psico)pedagdgicas o mais adequadas possiveis as caracteristicas e
necessidades identificadas em geral e de mobilizagcdo de recursos de apoio para os alunos com maiores fragilidades
em particular. Tido em consideragdo o Plano de Recuperagdo de Aprendizagens (PRA). Partilha, reflexdo e debate
dos resultados com o Sr. Diretor, diretores de turma/conselhos de turma. Consultadoria por parte dos psicélogos
durante o ano letivo, sempre que solicitado.

Este ano letivo, o Projeto de Avaliagao da Prontiddo Escolar assumiu novos contornos, assentes na identificacdo de
alunos do pré-escolar, por parte das educadoras, para avaliacdo, mediante duas condi¢Ges: 1) alunos com idade de
inicio escolar, que revelavam fragilidades; 2) alunos condicionais. Objetivo principal de procurar criar as condi¢Ges
julgadas essenciais para a promoc¢do de um inicio de percurso escolar de sucesso. Cooperacdo com as educadoras

e encarregados de educacao.
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No que respeita ao processo de orientacdo vocacional com as turma do 92 ano de escolaridade, decorreu no

segundo e terceiro periodo letivos, de janeiro a junho de 2023, num total de cinco sessdes em grupo/turma,
previamente acordadas no inicio do ano letivo, para dinamizacdo em horario escolar, e sessdo/sessdes,
maioritariamente, individuais com os alunos, em horario determinado com os mesmos, e respetivos encarregados
de educacdo, se considerado, para a apresentacdo dos resultados, com vista a determinacdo de uma tomada
decisdo vocacional o mais informada e consciente possivel. Especificamente, foram dinamizadas durante o segundo
periodo letivo duas sessbes, a sessdo 1, referente a apresentacao, partilha, reflexdo e debate sobre os “(Per)Cursos
apods o0 92 ano” e a sessao 2 “Quem sou eu”, com o preenchimento de uma ficha de caracteriza¢do pessoal, e no
terceiro periodo letivo foram efetuadas as sessées trés, quatro e cinco, respetivamente, a sessao 3, “Identificar os
interesses e preferéncias profissionais”, com o preenchimento do questiondrio de Interesses e Preferéncias
Profissionais — Edicdo Revista (IPP-R), de Maria Victoria Cruz, e as sessdes 4 e 5, “Determinar o perfil de aptidGes”,
com a realizagdo da Bateria de Provas de Raciocinio (BPR), de Leandro S. Almeida e Gina Lemos. Articulagdo e
colaboragdo com os diretores de turma ao longo de todo o processo. De referir que foram criados classrooms,
através dos quais foram partilhadas mensagens/informacdes, e publicados os materiais apresentados nas sessdes.
De referir a realizacdo da atividade “92 ano, e agora?”, integrada no Dia Aberto do agrupamento de escolas, com a
participacdo de todos os alunos do 92 ano, com a apresentacdo da oferta educativa e formativa 2023/2026 e a
realizacdo de uma sessdo com o Sr. Diretor e os respetivos encarregados de educacdo, e a apresentacdo de projetos
e de atividades varias, de forma dinamica e de convite a participagao ativa.
De salientar a presencga da psicéloga e técnica de educagdo social, em representagdo do agrupamento de escolas,
“Qualifica-te Braga 23”, mostra de Educag¢do, Formagdo e Emprego, organizada pelo Municipio de Braga, em
parceria com escolas, entidades formadoras e empregadoras, destinada aos alunos que se encontram a concluir o
92 e 0 122 ano, com o objetivo de contribuir para uma tomada de decisdo esclarecida, relativamente ao seu futuro.
No ensino secundario foram realizados processos de orientacdo vocacional, com a elaboracdo de planos de
desenvolvimento de carreira, com especificacdo de objetivos/metas a curto, médio e longo prazo, em sessdes
individuais, com 24 alunos. Identificacdo de provas de ingresso (inscricdo nos exames), exploragdo de instituices
de ensino superior com curso/s de interesse vocacional, médias/notas de candidatura, com recurso a diferentes
materiais e sites para o efeito. Determinacdo da média interna (simulagdo).
Foram realizadas sesses de orientacdo vocacional com os alunos do 22 e 32 ciclos identificados e/ou que
manifestaram interesse em dar continuidade ao seu percurso escolar através de uma via mais profissionalizante,
nomeadamente, a integragdo num Curso de Educagdo e Formagdo (CEF), num total de 6 alunos. Suporte na
realizacdo das devidas pré-inscricdes nos CEF de interesse vocacional.
No que se refere as atividades referentes as sessées de sensibilizagdo com os alunos, foram desenvolvidas pelo
GMOE, em articulagdo com o Programa de Educagdo para a Saude (PES) e em colaboragdo direta com o Projeto
+Atitude, sessGes com as turmas do 52 ano subordinada ao tema “Dependéncia sem substancias”; e com o Projeto

“Prevenir para nao remediar”, Projeto da Universidade do Minho sob a coordenacdo da Dra. Carolina Couto e da
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Dra. Eduarda Gomes, sessOes de diferentes tematicas, identificadas mediante ausculta¢do das coordenadoras de

diretores de turma/diretores de turma e grupo de alunos, nomeadamente, “Educacdo sexual. Abusos”, com as
turmas do 62, 72 e 82 anos; e “Saude Mental”, também, com as turmas do 72 e 82 anos, com o acréscimo das turmas
do 92 ano (39 ciclo). De salientar a implementacdo por parte do Projeto “Prevenir para ndo remediar”, de um
Programa de Mentoria composto por vdarias sessdes com as turmas 727 e 825, com o objetivo de promover a
prevencao de comportamentos de risco, e de mudanca de atitudes, especificamente, estereétipos, preconceitos e
juizos de valor; desigualdade étnicas e raciais; direitos humanos; saude mental; “bullying e cyberbullying”; violéncia
no namoro e educacdo sexual. Articulacdo e colaboragdo ativa com as respectivas diretoras de turma. Contactos e
reunides regulares da psicéloga do GMOE com as coordenadoras do Projeto. De salientar a exceléncia do trabalho
desenvolvido, que se pretende manter no préximo ano letivo.

Cooperacdao com o Projeto MakeBraga CLDS4G: realizagdo de podcasts de “Profissées do més... e do futuro”
(profissdes socialmente desvalorizadas, nomeadamente, canalizador, carpinteiro, eletricista, mecanico de
automoével, serralheiro e soldador), com um aluno representativo de cada uma das turmas do 92 ano de
escolaridade (selecionado pela prépria turma); dinamizacdo de oficina “O que (ndo) si? Para onde vou? Do que sou
capaz?” com as turmas dos 102 e 112 anos; e desenvolvimento de palestras com as turmas do 1292 ano,
especificamente, “Transicdo para a vida ativa” com as turmas dos cursos cientifico-humanisticos (1221 e 1292), e
“Empreendedorismo e empreendedorismo social” com a turma do ensino profissional (1223).

De referir a colaboracdo com o Projeto “Pratica de Krav Maga na Escola”, dinamizado pelo professor instrutor sénior
Mario Teixeira, da Escola Bukan, pertencente a Associagao Bracarense de Artes Marciais Israelitas, com uma
periodicidade semanal (a partir do segundo periodo letivo), cujo publico-alvo foram os alunos do 32 ciclo e ensino
secunddrio. O Krav Maga é uma arte marcial israelita que assenta a sua génese ao nivel da defesa pessoal,
apresenta principios, motivacdes, de real valor para o desenvolvimento pessoal e social em particular e global em
geral das criancas e jovens. De refor¢car muito positivamente esta atividade, pelos principios e rigor tedrico-praticos,
a atuacgao do professor instrutor e da qualidade da relacdo estabelecida com os alunos.

De realcar que ao longo do ano letivo o GMOE manteve a sua articulagdo com o “Clube de solidariedade” do
agrupamento e com o projeto “Novelos de afeto”, da Casa do Professor, na identificacdo de familias com
fragilidades/vulnerabilidades econdmicas, para beneficiarem de cabazes com produtos alimentares. Dado o
elevado numero de familias carenciadas que necessitavam de uma atuagao no imediato, no sentido de poderem
ser supridas as necessidades basicas identificadas, foi criado, em coopera¢do com a coordenadora dos diretores de
turma, o projeto “Recolhas de bens”, dinamizado junto de algumas turmas, do pessoal docente e ndo docente do
agrupamento, que permitiu a recolha de produtos alimentares, de higiene e de limpeza (auscultacdo das
necessidades junto dos alunos/familias). Nestas condi¢des foram identificados e apoiados um total de 16 alunos,
distribuidos por 12 familias. O nimero de cabazes entregues por aluno/familia variou em func¢&o das necessidades

especificas identificadas.
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Ainda, de referir a campanha realizada, junto do pessoal docente e ndo docente, a partir da identificacdo de uma

situacdo familiar de significativa fragilidade econdmica causada por condicao de salde grave de uma encarregada
de educacdo, pela sensibilizacdo e consciencializacdo sobre o impacto da doenca no quotidiano, tendo sido possivel
auxiliar a aluna e familia através de apoio monetario para realizacdo de tratamentos médicos.

De realcar, também, a cooperacdo com os programas ROMA Educa, Proinfancia e ACOLMAX. Especificamente, no
ambito do programa ROMA Educa, 42 edicdo, promovido pelo Alto Comissariado para as Migracdes, com a
atribuicdo de 120 bolsas de estudo para alunos provenientes da comunidade cigana, medida de apoio a frequéncia
e permanéncia destes alunos no 32 ciclo e ensino secundario, foram desenvolvidas reunides presenciais com 10
alunos e respetivas familias, com colaboracdo no preenchimento das candidaturas. No que se refere ao programa
Proinfancia, resultado de uma parceria entre a Fundacdo La Caixa e o Municipio de Braga, com familias a residir na
Unido de Freguesia de Maximinos, Sé e Cividade, foram identificados e encaminhados 72 agregados familiares,
mediante critérios especificos. Este Programa tem por objetivo promover o desenvolvimento integral de criancas e
jovens e suas familias que se encontrem em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social. Promove agGes
socioeducativas num processo de transformag¢do para fomentar o desenvolvimento integral de criangas e jovens e
suas familias. Pretende quebrar o circulo hereditario da pobreza que afeta criancas e jovens em risco de exclusdo
social, garantindo o acesso a mais e melhores oportunidades educativas. No que respeita ao programa ACOLMAX,
Associac¢do Coldnia de Maximinos, que tem como principal missdo levar a cabo a realizacdo de uma coldnia de férias
para criancas/jovens desfavorecidas, com o principal objetivo de garantir tempos livres de qualidade durante as
férias de verao, foi apresentado e divulgado o programa junto das familias, tendo sido identificados 17 alunos que
correspondiam aos critérios fixados.

Saliente-se a presenca das técnicas de educacgdo social, em representacdo do GMOE/agrupamento de escolas de
Maximinos nas reunides da comissdo instaladora para a resolucdo da problematica habitacional da comunidade de
Sdo Gregdrio, em parceria com a Caritas Diocesana de Braga.

Mais se acrescenta a orientacdo, supervisdo, de duas alunas da Universidade Catdlica, Centro Regional de Braga,
Faculdade de Filosofia, a desenvolver o estagio curricular do mestrado, uma de psicologia, sob a responsabilidade
da psicéloga, outra de servigo social, sob a responsabilidade das técnicas de educacdo social. Realizagdo de reuniGes
periddicas com as orientadoras, supervisoras, dos respetivos estagios curriculares das alunas.

Cooperacdo ativa da psicéloga e técnica de servico e educagdo social com o Municipio de Braga, na integra¢do das
equipas de juri, no procedimento concursal para sele¢do de assistentes operacionais de a¢do educativa.

Em jeito de conclusdo, apontam-se como potencialidades do GMOE a articulagdo e colaboragdo ativa entre os
técnicos, partilha de informacédo, de experiéncias e concertacdo de estratégias/esforcos; e a cooperacio de e com
todos os agentes educativos e entidades e/ou parceiros externos. De salientar a construcdo de dois gabinetes na
escola secundaria, anexos ao gabinete principal, com vista a melhoria das condi¢des de trabalho dos técnicos, com
impacto ao nivel da intervencdo, de garantia de confidencialidade e de bem-estar, com os alunos e familias. De

referir, enquanto fragilidades, o nimero insuficiente de técnicos, particularmente, psicélogos, que permitam uma
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intervengdo regular, com a frequéncia necessaria, dado o elevado nimero de alunos referenciados. No que respeita

ao primeiro ciclo do ensino basico, a atuacdo por estes técnicos esta orientada para a realizacdo de avaliagdes
especializadas, consideradas prioritarias. Ainda, e dado o aumento do nimero de familias com fragilidades
socioecondmicas, verifica-se uma insuficiéncia de respostas sociais adequadas as necessidades identificadas,
apesar dos projetos de intervencdo criados e de de toda a articulacdo e colaboracdo com entidades externas de

referéncia.

Braga, julho de 2023
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